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외국인여행자대상면세제도는 2026년 11월 1일 구매건부터 제도개정에따라,출국시공항(세관)
에서물품의국외반출이확인된후소비세상당액을환급받는『리펀드방식』으로바뀝니다.

「리펀드방식 」에따른면세수속에관한자세한안내는
아래사이트를확인하세요.

현행제도（2026년 10월말까지）
출국

면세점

면세품구매자 세관

여권 제시 및 확인면세로 구매

면세품을소지하지않은경우
소비세상당액을징수

리펀드방식（2026년 11월부터）

세관확인을통해면세가성립되며,
면세점등에서소비세상당액을환급

세금이
포함된 가격으로 구매

면세점

면세품구매자

여권 제시 및 확인

세관

출국



○면세대상물품에대한소비세상당액을환급받기위해서는아래①또는②중한가지방법으로
수속을진행해야합니다.
또한공항안에있는면세수속전용키오스크에는여행객이몰리고혼잡할경우도있으므로, 보다
원활한수속진행을위해②온라인수속이용을권장합니다.

① 간사이공항에설치된수속전용키오스크에여권을스캔하고세관확인을받는방법
② Visit Japan Web을이용하여국제선출발로비내전용Wi-Fi연결가능구역에서면세수속

전용키오스크대신스마트폰등으로온라인수속을진행하는방법

※면세수속은반드시수하물을위탁하기전에완료하시기바랍니다.

수속완료후화면에세관검사필요여부가표시됩니다.
・녹색(Green) 판정인경우:수속이완료됩니다.
・빨간색(Red) 판정인경우: 세관검사장소에서면세대상물품의반출확인을받아야합니다.

・ 제1터미널의전용Wi-Fi 연결가능구역,키오스크설치장소및세관검사장소는 P3를
참고하십시오.
・ 제2터미널의전용Wi-Fi 연결가능구역,키오스크설치장소및세관검사장소는 P4를
참고하십시오.
※온라인수숙을이용할경우반드시전용Wi-Fi에연결해야합니다.

출국시세관수속
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세관직원 면세수속키오스크
(각 12대)

세관검사장소 전용Wi-Fi연결
가능구역

제1터미널 4층

제1터미널전용Wi-Fi연결가능구역및키오스크설치장소
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체크인로비

제２터미널

주차장

무료셔틀버스하차장●

●무료셔틀버스승차장

보안검색장
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제２터미널전용Wi-Fi연결가능구역및키오스크설치장소

세관직원
면세수속키오스크
(４대) 세관검사장소 전용Wi-Fi 연결

가능구역


